Stav systému:

Prehled zprav

No Gimmicks.
Real Smart Homes.




V tomto dokumentu naleznete podrobny seznam vSech zprav, které mize Stav systému
pfijmout. Pro kazdou zpravu jsou k dispozici nasledujici informace:
Nazev
Zavaznost
Kym je obdrzena
Notifikace
Popis
Odkaz
e Akce
Pokud chybi napf. prvek Odkaz, neexistuje pro danou zpravu Zzadny odkaz.

Stav systemu

Predstaveni

Zavaznost: Informace

Obdrzena: Viemi

Notifikace: Pfi vyskytu

Popis:

Vitejte ve stavu systému! Podobné jako vystrazné a informacni kontrolky na pfistrojové
desce vozidla vam nyni vas domov nabizi také dulezité informace. Obdrzite informace o
samotnych akcich a o tom, jak fesit problémy. Push notifikace Ize nakonfigurovat pro Stav
systému. Kliknutim na poloZku “Potvrdit” potvrdite, Ze jste si tuto zpravu precetli.

Akce:
e Nastavit push notifikace
e Potvrdit


https://www.loxone.com/cscz/kb/stav-systemu/

Systém

Internetové pfripojeni

Bez pfipojeni k internetu (Samostatny nebo Gateway Miniserver)

Zavaznost:

Obdrzena: Administratofi

Popis (Obecny):

Vas Miniserver nema zadné pfipojeni k internetu. Dllezité funkce vaSeho Loxone Smart
Home, jako sluzba poc¢asi nebo oznameni (hovory, push notifikace, e-maily) nebude
fungovat. Zkontrolujte pfipojeni k internetu a konfiguraci sité. V pfipadé potieby se obratte
na svého partnera spole¢nosti Loxone.

Popis (Config-Administrator):

Vas Miniserver nema zadné pfipojeni k internetu. Dullezité funkce vaseho Loxone Smart
Home, jako sluzba poc¢asi nebo oznameni (hovory, push notifikace, e-maily) nebude
fungovat. Zkontrolujte pfipojeni k internetu a konfiguraci sité.

Odkaz: https://www.loxone.com/help/no-internet#Miniserver

Akce:
e Ukoncit sledovani (Administrator)
e Potvrdit

e Kontaktovat Loxone partnera / Najit Loxone partnera (App)

Bez pfipojeni k internetu (Klient Miniserver)

Zavaznost:
Obdrzena: Administratofi
Popis (Obecny):
Tento klientsky Miniserver nema pfistup k internetu, i kdyz Gateway Miniserver ma
internetové pfipojeni. Zkontrolujte konfiguraci sité. V pfipadé potieby se obratte na svého
partnera spole¢nosti Loxone.
Popis (Config-Administrator):
Tento klientsky Miniserver nema pfistup k internetu, i kdyz Gateway Miniserver ma
internetové pfipojeni. Zkontrolujte konfiguraci sité.
Odkaz: https://www.loxone.com/help/no-internet#client
Akce:
e Potvrdit
e Kontaktovat Loxone partnera / Najit Loxone partnera (App)



https://www.loxone.com/help/no-internet#miniserver
https://www.loxone.com/help/no-internet#client

SD Karta

Prilis Cetny zapis na SD kartu
Zavaznost:
Obdrzena: Administratofi
Notifikace: Pfi vyskytu, pfi potvrzeni
Popis:
SD karta Miniserveru Celi velkému poctu zapist.To mize byt zpusobeno €astym
zaznamenavanim statistickych Gdajd. Zivotnost SD karty je timto vyrazné snizena!
Doporucujeme sniZit Cetnost protokolovani statistik, abyste pfedesli pfed€asnému selhani
karty SD.
Odkaz: https://www.loxone.com/help/sd-card-diagnostics#high-write-load
Akce:
e Provést analyzu projektu (Config)
e Potvrdit a znovu zkontrolovat
e Kontaktovat Loxone partnera / Najit Loxone partnera (App)

Opotfebovana SD karta

Zavaznost:
Obdrzena: Administratofi
Notifikace: Pfi vyskytu, pfi potvrzeni
Popis:
SD karta vaseho Miniserveru byla klasifikovana jako opotfebovana.
e To bylo zplsobeno nizkou rychlosti zapisu.
e To bylo zplsobeno nizkou rychlosti ¢teni.
e Duvodem je nahromadéni chyb &teni a zapisu.
Existuje riziko selhani systému! Doporucujeme vyménit SD kartu, protoze jiz nelze zarugit
bezchybny vykon.
Odkaz: https://www.loxone.com/help/sd-card-diagnostics#worn
Akce:
e Vytvorit zalohu (Config)
e Kontaktovat Loxone partnera / Najit Loxone partnera (App)



https://www.loxone.com/help/sd-card-diagnostics#high-write-load
https://www.loxone.com/help/sd-card-diagnostics#worn

Chyba SD karty

Zavaznost: Kriticka
Obdrzena: Administratofi
Notifikace: Pfi vyskytu, pfi potvrzeni
Popis:
Karta Miniserver SD je vadna a musi byt ihned vyménénal
e ZpUsobeno nizkou rychlosti zapisu.
e ZpUsobeno nizkou rychlosti ¢teni.
e Dulvodem je nahromadéni chyb ¢&teni a zapisu.
Vysledkem pokracujiciho pouzivani vadné SD karty muze byt omezeny vykon nebo dokonce
selhani vaseho Miniserveru!
Odkaz: https://www.loxone.com/help/sd-card-diagnostics#broken
Akce:
o Kontaktovat Loxone partnera / Najit Loxone partnera (App)

Pamét

Automaticka aktualizace byla prerusena

Zavaznost:
Obdrzena: Administratofi
Notifikace: Pri vyskytu
Popis:
Automaticka aktualizace se nezdafila, protoze vas Miniserver mél malo volné paméti!
Pokuste se restartovat Miniserver, abyste vymazali pamét’ a vas Miniserver se automaticky
pokusi znovu spustit Auto Update.
Odkaz: https://www.loxone.com/help/low-memory#AutoUpdate
Akce:
e Potvrdit
e Zkusit znovu

Malo hlavni paméti

Zavaznost:
Obdrzena: Administratofi
Notifikace: Pfi vyskytu
Popis:
Miniserveru dochazi pamét! To maze byt zpisobeno pfili§ slozitou konfiguraci.
Odkaz: https://www.loxone.com/help/low-memory#AutoUpdate
Akce:
e Potvrdit



https://www.loxone.com/help/sd-card-diagnostics#broken
https://www.loxone.com/help/low-memory#AutoUpdate
https://www.loxone.com/help/low-memory#AutoUpdate

Restart Miniserveru

System Restart

Notifikace: Pfi vyskytu
Popis:

e Vas Miniserver byl restartovan po uspésné aktualizaci na verzi 10.2.3.26!
(Informace, Administratofi)

Vas Miniserver byl restartovan po vypadku proudu! ( , Administratofri)
Vas Miniserver byl ru¢né restartovan. (Informace, Administratofri)

Vas systém byl restartovan z diivodu zmény nastaveni Miniserveru. (Informace,
Administratofri)

e Vas Miniserver byl restartovan kvuli problému! Pokud se problém vyskytne znovu,
obratte se na svého Loxone partnera. ( , Chybové mailery)

e Vas Miniserver byl restartovan kvuli problému s jednim z vasich skriptd PicoC! Aby
se zabranilo dalSim problémum, skript PicoC byl zakazan! V pfipadé potieby se
obratte na svého Loxone partnera. ( , Administratofi)

e Miniserveru dosla pamét a byl restartovan! To muze byt zpusobeno pfilis slozitou
konfiguraci. Pokud se problém vyskytuje pravidelng, obratte se na svého partnera
Loxone. ( , Chybové mailery)

Akce:

e Potvrdit

e Kontaktovat Loxone partnera / Najit Loxone partnera (App) (pouze v pfipadé, Ze k
restartu doslo v dlisledku problému PicoC)

Klient-Gateway

Nedostupny Klient(i)

Zavaznost: Informace
Obdrzena: Administratofi
Popis:
e Vas klientsky Miniserver “Klient Prvni patro” neni k dispozici. Zafizeni se mize
restartovat, nebo miize mit Spatné pfipojeni k siti.
e Vice klientskych Miniserveru: “Klient Prvni patro”, “Klient Druhé patro” neni k
dispozici. Zafizeni se mlize restartovat, nebo mize mit Spatné pfipojeni k siti.
e Vas klientsky Miniserver neni k dispozici. Zafizeni se mUze restartovat, nebo maze
mit Spatné pfipojeni k siti.
Odkaz: https://www.loxone.com/help/device-offline-diagnostics#Miniserver



https://www.loxone.com/help/device-offline-diagnostics#miniserver

Klient(i) Offline

Zavaznost: Kriticka

Obdrzena: Administratofi
Notifikace: Pfi vyskytu, pfi potvrzeni
Popis:

e Vas klientsky Miniserver “Klient Prvni patro” je offline! Provedte kroky k vyfeSeni
problému, protoze ¢ast vaseho systému neni v provozu. V pfipadé potieby
kontaktujte svého Loxone partnera.

e Vice klientskych Miniserveru je offline: “Klient Prvni patro”, “Klient Druhé patro”.
Provedte kroky k vyifeSeni problému, protoze ¢ast vaseho systému neni v provozu. V
pfipadé potfeby kontaktujte svého Loxone partnera.

e Vase klientské Miniservery jsou offline! Provedte kroky k vyifeSeni problému, protoze
Cast vaseho systému neni v provozu. V pfipadé potfeby kontaktujte svého Loxone
partnera.

Odkaz: https://www.loxone.com/help/device-offline-diagnostics#Miniserver
Akce:
e Kontaktovat Loxone partnera / Najit Loxone partnera (App)



https://www.loxone.com/help/device-offline-diagnostics#miniserver

Uzivatel

NebezpecCny Uzivatel

Zavaznost:
Obdrzena: Administratofi
Popis:
Uzivatel 'Marek' pouziva nezabezpeéené heslo! Prosim, informujte je, aby zménili své heslo
nebo jim pfidélili nové heslo prostifednictvim spravy uzivatelt. Pokud nemate potfebna
opravnéni, obratte se na spravce s dostate€nym opravnénim.
Odkaz: https://www.loxone.com/help/password-security
Akce:
e Sprava uzivatell (pokud ma admin odpovidajici prava)
e Kontaktovat Loxone partnera / Najit Loxone partnera (App) (pokud admin nema
odpovidajici prava)

Nebezpecné pfistupové udaje
Zavaznost: Dulezité
Receiver: UZivatel s nebezpeénymi pfistupovymi udaji
Descriptions:
Vase aktualni heslo je nebezpeéné! Pouzivate velmi jednoduché a snadno hacknutelné
heslo.
e Zménte jej co nejdfive! (pokud ma uzivatel odpovidajici prava)
e Kontaktujte prosim administratora! (pokud uzivatel nema odpovidajici prava)
Odkaz: https://www.loxone.com/help/password-security
Akce:
e Zménit heslo (pokud ma uZzivatel odpovidajici prava)
e Kontaktovat Loxone partnera / Najit Loxone partnera (App) (pokud uzivatel nema
odpovidajici prava)



https://www.loxone.com/help/password-security
https://www.loxone.com/help/password-security

Program

Chyba pfi nacitani konfigurace
Zavaznost: Dulezité
Obdrzena: VSemi
Popis (Obecny):
e Nelze nacist nejnovéjsi konfiguraci.
Miniserver nacetl starSi konfiguraéni soubor, a proto nemusi fungovat podle
ocekavani.
e Va3 Miniserver se spustil do nouzového rezimu, protoZe nebylo mozné nacist Zadnou
konfiguraci.
Momentalné je k dispozici pouze minimalni ru¢ni ovliadani.
Popis (Config-Admin):
e Nelze nacist nejnovéjsi konfiguraci.
e Miniserver nacetl starSi konfiguraéni soubor, a proto nemusi fungovat dle oéekavani.
e V&S Miniserver se dostal do nouzového rezimu, protoZze nebylo mozné nacist Zzadnou
konfiguraci.
Momentalné je k dispozici pouze minimalni ru¢ni ovladani.
Restartujte Miniserver. Pokud se tim problém nevyfesi, obratte se na svého partnera
Loxone.
Odkaz:
e hitps://www.loxone.com/help/documenterror
e https://www.loxone.com/help/emergency-program

e Kontaktovat Loxone partnera / Najit Loxone partnera (App)
e Restartovat Miniserver


https://www.loxone.com/help/documenterror
https://www.loxone.com/help/emergency-program#

Chyba pfi nacitani firmwaru

Zavaznost: Dulezité
Obdrzena: Viemi
Popis (Obecny):

e Vas Miniserver nebyl schopen nacist nejnovéjsi verzi firmwaru a zacal s pfedchozi
verzi. To mohlo mit také za nasledek nacteni starSi konfigurace a vas Miniserver
nemusi fungovat podle oCekavani. Kontaktujte svého Loxone partnera.

Popis (Config-Admin):

e Miniserver nebyl schopen nacist nejnovéjsi verzi firmwaru a zac¢al s pfedchozi verzi.
To muze mit také za nasledek nacteni starsi konfigurace a vas server Miniserver
nemusi fungovat podle oCekavani. Restartujte prosim Miniserver. Pokud se tim
problém nevyfesi, obratte se na svého Loxone partnera.

Odkaz: https://www.loxone.com/help/backup-image

Akce:
e Kontaktovat Loxone partnera / Najit Loxone partnera (App)
e Restartovat Miniserver

Network Services

Online sluzby: Loxone Caller Service, Loxone Weather Service

Obdrzena: Viemi
Popis:
e Akce pro sluzbu %s se nezdafila a nemohla byt provedena.(Obecné, Diilezité)
o Va&s Miniserver neni pfipojen k internetu.
o Vas Miniserver je pfipojen k internetu, ale Loxone Services jsou
nedosazitelné.
o Vase predplatné sluzby zatim neni aktivovano nebo jiz vyprselo.
e Sluzba Loxone Caller nemohla uskutecnit hovor. Posledni volani by bylo: %s.
(Caller, Kriticka)
o Va&s Miniserver neni pfipojen k internetu.
o Vas$ Miniserver je pfipojen k internetu, ale Loxone Cloud Sluzby jsou
nedosazitelné.
o Vase predplatné sluzby zatim neni aktivovano nebo jiz vyprselo.
Odkaz: https://www.loxone.com/help/online-services

Akce:
e Objevte Online Sluzby (http://www.loxone.com/abo)
e Potvrdit

e Deaktivovat systémovou zpravu pro sluzbu %a Service (pro kazdou sluzbu)
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https://www.loxone.com/help/backup-image
https://www.loxone.com/help/online-services
http://www.loxone.com/abo

Online Sluzby: Loxone Caller-Service, Loxone Weather Service

Zavaznost: Informace
Obdrzena: Viemi
Popis (Obecny):
Vase sluzba [Loxone Caller Service nebo Loxone Weather Service] brzy vyprsi. ProdluZzte ji,
abyste mohli pokracovat v pouzivani funkci.
e Data o pocasi se mimo jiné pouzivaiji pro stinéni a venkovni teplotu.
e Miniserver vas jiz nemize telefonicky informovat o problémech.
Odkaz: https://www.loxone.com/help/online-services
Akce:
e Objevte Online Sluzby (http://www.loxone.com/abo)
e Moje produkty a sluzby (https://www.loxone.com/my-products)
e Deaktivovat systémovou zpravu pro sluzbu %a Service (pro kazdou sluzbu)

Online Sluzby: Loxone Caller-Service, Loxone Weather Service

Zavaznost:
Obdrzena: Viemi
Popis:
VaS$e sluzba [Loxone Caller Service nebo Loxone Weather Service] brzy vyprsi. ProdluZzte ji,
abyste mohli pokraovat v pouzivani funkci.
e Data o pocasi se mimo jiné pouZzivaji pro stinéni a venkovni teplotu.
e Miniserver vas jiz nemuze telefonicky informovat o problémech.
Odkaz: https://www.loxone.com/help/online-services
Akce:
e Objevte Online Sluzby (http://www.loxone.com/abo)
e Moje produkty a sluzby (https://www.loxone.com/my-products)
e Deaktivovat systémovou zpravu pro sluzbu %a Service (pro kazdou sluzbu)

Push Notifikaci nebylo mozné odeslat

Zavaznost:
Obdrzena: V3emi
Popis:
Vas Miniserver nemohl poslat push notifikaci:
e Maximalni pocCet zprav pro tento den jiz byl pfekrocen, pro dnesek jiz nelze odesilat
Zadné dalSi zpravy.
e Vas Miniserver nema zadné pfipojeni k internetu.
e Vas Miniserver je pfipojen k internetu, ale Loxone Cloud Sluzby nejsou dosazitelné.
Posledni zprava by byla: [posledni zprava]
Odkaz: https://www.loxone.com/help/online-services
Akce:

11


https://www.loxone.com/help/online-services
http://www.loxone.com/abo
https://www.loxone.com/my-products
https://www.loxone.com/help/online-services
http://www.loxone.com/abo
https://www.loxone.com/my-products
https://www.loxone.com/help/online-services

e Potvrdit

Detekovana mozna odchylka Casu

Zavaznost: Informace
Obdrzena: Administratofi
Popis:
Miniserver nebyl schopen urcit ¢as z asového serveru po dlouhou dobu, muze se liSit od
skutecného €asu. Tim jsou ovlivnény funkce zavislé na €ase, jako jsou automatické zaluzie,
Casové spinace atd.
e Zkontrolujte nastaveni ¢asového serveru.
e Vas Miniserver neni pfipojen k internetu. Pokud je to umysiné, Ize hodiny nastavit ru¢né z
Loxone Config.
Odkaz: https://www.loxone.com/help/ntp

Email Sluzba

Zavaznost:
Obdrzena: Viemi
Popis:
Miniserver nemohl poslat e-mail i pfes nékolik pokus.
e Pouzivate vlastni server SMTP. Zkontrolujte, zda jsou nastaveni spravna a zda
server podporuje pfislusné pfikazy.
e Spojeni nebylo mozné navazat. Zkontrolujte prosim, zda vas SMTP server podporuje
EHLO.
Nebylo mozné navazat zabezpecéené spojeni se serverem SMTP.
Prihlaseni na serveru SMTP se nezdafilo. Zkontrolujte své pfihlaSovaci udaje.
Byl pfekro€en denni limit 200 e-maild.
Vas Miniserver jeSté nebyl zaregistrovan. K pouziti sluzby Loxone Mailer je nutna
bezplatna registrace.
e Vas Miniserver neni pfipojen k internetu.
E-mail mél pfedmét '%s' s nasledujicim obsahem:%s.
Odkaz: https://www.loxone.com/help/mailer-service
Akce:
e Moje produkty a sluzby (https://www.loxone.com/my-products)
e Deaktivovat systémovou zpravu pro sluzbu %s Service (pro kazdou sluzbu)
e Potvrdit
e Kontaktovat Loxone partnera / Najit Loxone partnera (App)
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https://www.loxone.com/help/ntp
https://www.loxone.com/help/mailer-service
https://www.loxone.com/my-products

Zarizeni

Zarizeni Obecné

Dostupna aktualizace zafizeni

Zavaznost: Informace
Obdrzena: Administratofi
Popis:
e Existuji nevykonané aktualizace pro néktera zafizeni napajena bateriemi. Aktualizace
se spusti automaticky, jakmile se zafizeni nahlasi Miniserveru.
e Vas Loxone Smart Home pravé provadi aktualizaci pro:%s. Béhem této aktualizace
muZze dojit k omezeni funk&nosti zafizeni.
e Vas Loxone Smart Home pravé provadi aktualizaci pro vSechny:%s. Béhem této
aktualizace muzete zaznamenat omezeni funkci nékterych zafizeni.
e Vas Loxone Smart Home pravé provadi aktualizaci zafizeni. BEhem téchto
aktualizaci muzete zaznamenat omezeni funkci nékterych zafizeni.

Zarizeni Offline

Zavaznost: Duleziteé, (Po potvrzeni)

Obdrzena: Viemi

Notifikace: Pfi vyskytu, pfi potvrzeni

Popis:

%s neni dosazitelny. Zkontrolujte, zda je zafizeni spravné pfipojeno a zda je zapnuté.
Odkaz: https://www.loxone.com/help/device-offline-diagnostics

Akce:

Oteviit Stav baterii Air zafizeni (jen pro zafizeni napajena bateriemi)
Pfestat monitorovat toto zafizeni (Config, Administratofri)

Potvrdit (Administratofri)

Kontaktovat Loxone partnera / Najit Loxone partnera (App)

BezpecCnostni vypnuti

Zavaznost: Dulezité

Obdrzena: Viemi

Notifikace: Pfi vyskytu, pfi potvrzeni

Popis (Obecny):

%s byl vypnut kvuli nadmérné teploté zafizeni. Ujistéte se, Ze neni pozar!
Popis (Aplikace-Admin):
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https://www.loxone.com/help/device-offline-diagnostics

%s byl vypnut kvuli nadmeérné teploté zafizeni. Ujistéte se okamzité, Ze neexistuje zadny
pozar a zkontrolujte pfipojena zafizeni jestli nedoslo ke zkratim nebo nadmérné zatézi!
Pokud nutno, kontaktujte svého Loxone partnera.
Popis (Config Admin):
%s byl vypnut kvlli nadmérné teploté zafizeni. Ujistéte se okamzité, Ze neexistuje zadny
pozar a zkontrolujte pfipojena zafizeni jestli nedoslo ke zkratim nebo nadmérné zatézi!
Akce:

e Kontaktovat Loxone partnera / Najit Loxone partnera (App)

Monitorovani Online Stavu

Zavaznost:
Obdrzena: V3emi
Notifikace: Pfi vyskytu, pfi potvrzeni
Popis:
Stav online nasledujicich typu zafizeni neni aktualné monitorovan:%s
To znamena, Ze nebudete dostavat oznameni, pokud zafizeni jiZ neni dosazitelné a vase
zarizeni Loxone Smart Home v dlsledku toho nefunguje podle oéekavani. Sledovani stavu
online Ize povolit pro kazdé zafizeni pomoci vlastnosti v Loxone Config
Akce:
e Potvrdit

Extension Obecné

Extension Offline

Zavaznost: Kriticka
Obdrzena: Viemi
Notifikace: Pfi vyskytu, pfi potvrzeni
Popis:
%s neni k dispozici! Zkontrolujte, zda je zafizeni spravné pfipojeno a napajeno. Pokud jsou
k tomuto Extensionu pfipojena dalSi zafizeni, mohou byt také zobrazena ve vlastni zpravé.
Odkaz: https://www.loxone.com/help/device-offline-diagnostics#extension
Akce:
e Pfestat monitorovat toto zafizeni (Config, Administratofi)
e Potvrdit (Administratofri)
e Kontaktovat Loxone partnera / Najit Loxone partnera (App)
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https://www.loxone.com/help/device-offline-diagnostics#extension

Air Base Extension

Kanal je obsazen

Zavaznost:
Obdrzena: VSemi
Notifikace: Pfi vyskytu, pfi potvrzeni
Popis:
Nastaveny radiovy kanal je pretizeny, coz znamena, Ze jiz nemulze byt zaru¢ena spolehliva
komunikace se zafizenimi Air.
Odkaz: https://www.loxone.com/help/air-diagnostics#channel-occupied
Akce:
e Kontaktovat Loxone partnera / Najit Loxone partnera (App)

Ruseni bezdratové frekvence

Zavaznost:
Obdrzena: Viemi
Notifikace: Pfi vyskytu, pfi potvrzeni
Popis:
Bylo zjisténo ruseni na vybraném kanalu Air, coz znamena, ze jiz nelze zarugit spolehlivé
spojeni se zafizenimi Air. Zména bezdratové frekvence by mohla tento problém vyfesit.
Odkaz: https://www.loxone.com/help/air-diagnostics#interference
Akce:
o Kontaktovat Loxone partnera / Najit Loxone partnera (App)

Hlavice

Nebyl zjistén zadny ventil
Zavaznost: Dulezité
Obdrzena: VSemi
Notifikace: Pfi vyskytu, pfi potvrzeni
Popis:
Hlavice Air (Obyvaci pokoj, topeni) nebyl schopen detekovat ventil. Ujistéte se, Ze byla
hlavice spravné namontovana na téleso ventilu pomoci spravného adaptéru. Poté provedte
rekalibraci, abyste problém vytesili.
Odkaz: https://www.loxone.com/help/valve-diagnostics#no-valve
Akce:
e Rekalibrovat zafizeni
e Kontaktovat Loxone partnera / Najit Loxone partnera (App)
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Ventil je zaseknuty

Zavaznost: Dulezité
Obdrzena: Viemi
Notifikace: Pri vyskytu, pfi potvrzeni
Popis:
Ovladac ventilu Air (Obyvaci pokoj, topeni) zjistil, Ze ventil je zaseknuty. Zkontrolujte, zda se
kolik ventilu volné pohybuje. Poté znovu namontujte Hlavici a provedte rekalibraci, abyste
problém vyfFesili.
Odkaz: https://www.loxone.com/help/valve-diagnostics#valve-stuck
Akce:
e Rekalibrovat zafizeni
e Kontaktovat Loxone partnera / Najit Loxone partnera (App)

Mechanicky defekt hlavice
Zavaznost: Dilezité
Obdrzena: VSemi
Notifikace: Pfi vyskytu, pfi potvrzeni
Popis:
Byla zjisténa mozna mechanické porucha v Hlavici (Obyvaci pokoj, topeni). Kontaktujte
prosim svého Loxone partnera.
Odkaz: https://www.loxone.com/help/valve-diagnostics#valve-hardware
Akce:
e Kontaktovat Loxone partnera / Najit Loxone partnera (App)

Motor stinéni

Byla zjiSténa prekazka
Zavaznost: Dulezité
Obdrzena: Viemi
Notifikace: Pfi vyskytu
Popis:
GEIGER SOLIDIline Air (Obyvaci pokoj, Okno) zjistil pfekazku. Odstrarite prosim pfekazku a
stisknéte 'Potvrdit' pro obnoveni normalniho provozu.
Odkaz: https://www.loxone.com/help/shading-motor-diagnostics#obstacle-detected
Akce:
e Potvrdit
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Motor zablokovan

Zavaznost: Dulezité
Obdrzena: Viemi
Notifikace: Pri vyskytu
Popis:
Motor GEIGER SOLIDline Air (Obyvaci pokoj, Okno) byl uzam&en. Mohlo dojit k pfehrati
motoru. Pockejte prosim, az motor vychladne, a stisknutim tladitka Potvrdit obnovte normalni
provoz.
Odkaz: https://www.loxone.com/help/shading-motor-diagnostics#motor-blocked
Akce:
e Potvrdit

Alarmova Siréna

Pozor! ZjiSténa manipulace

Zavaznost: Dulezité

Obdrzena: Viemi

Notifikace: Pfi vyskytu, pfi potvrzeni

Popis:

Na vasem Alarm Siren %s byl detekovan mozny pokus o naruSeni. Pokud neodpovidate za
toto upozornéni, doporu€ujeme vam odpovédét co nejdfive.

Odkaz: https://www.loxone.com/help/alarm-siren

Touch & Grill Air

BBQ Bez dozoru
Zavaznost: Dulezité
Obdrzena: VSemi
Notifikace: Pfi vyskytu, pfi potvrzeni
Popis:
Pfipojeni k vasemu zafizeni Touch & Grill Air odpadlo a vase BBQ proto jiz neni
monitorovano! PFi¢inou muze byt problém s pfipojenim nebo prazdna baterie.
Akce:
e Kontaktovat Loxone partnera / Najit Loxone partnera (App)
e Zobrazit (App)
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Teplota senzoru kriticka

Zavaznost: Dulezité
Obdrzena: Viemi
Notifikace: Pfi vyskytu, pfi potvrzeni
Popis:
e Teplota zlutého senzoru dosahla kritické Grovné!
o Dalsi snizeni teploty mGze zpUsobit nenapravitelné posSkozeni snimace.
o DalSi zvySeni teploty muze zpUsobit nenapravitelné poskozeni snimace.
e Teplota zeleného senzoru dosahla kritické trovné!
o DalSi snizeni teploty muze zpUsobit nenapravitelné poSkozeni snimace.
o DalS8i zvySeni teploty muze zpUsobit nenapravitelné poSkozeni snimace.

Slaba baterie
Zavaznost: Dulezité
Obdrzena: Viemi
Notifikace: Pfi vyskytu, pfi potvrzeni
Popis:
Baterie vaSeho Touch & Grill Air je slaba. PFipojte nabijeCku a ujistéte se, Ze mlzete
pokracovat v monitorovani vaseho BBQ.
Akce:
e Zobrazit (App)

Ovladani
Inteligentni regulace pokojové teploty (V2)

Velky rozdil mezi skuteCnou a cilovou teplotou

Zavaznost: Informace
Obdrzena: Administratofi
Notifikace: Pfi vyskytu, pfi potvrzeni
Descriptions:
Aktualni teplota v mistnosti je 26°.
Zkontrolujte sv(j chladici systém (pokud je k dispozici) a pokuste se snizit teplotu.
Zkontrolujte prosim svUj topny systém.
Odkaz: https://www.loxone.com/help/room-climate-diagnostics
Akce:
e Zobrazit
e Otevfit Expertni Rezim
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PfekroCena teplota ochrany pfed horkem

Zavaznost: \arovan:

Obdrzena: Viemi

Notifikace: Pfi vyskytu, pfi potvrzeni

Popis:

Aktualni teplota v mistnosti je 32°. Zkontrolujte svuj chladici systém (pokud je k dispozici) a
pokuste se snizit teplotu.

e Note: Your heat protection temperature is only %.1f° higher than the comfort
temperature. If necessary, you can adjust this value in expert mode. (if heat
protection temperature is only less than 5° higher than comfort temperature)

Odkaz: https://www.loxone.com/help/room-climate-diagnostics
Akce:

e Zobrazit

e Otevfit Expertni Rezim
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Teplota nizSi nez zamraza

Zavaznost:
Obdrzena: Viemi
Notifikace: Pfi vyskytu, pfi potvrzeni
Popis:
Aktualni teplota v mistnosti je 4°. Zkontrolujte prosim svij topny systém.
Odkaz: https://www.loxone.com/help/room-climate-diagnostics
Akce:
e Zobrazit
e Otevfit Expertni Rezim

Rizeni vétrani Leaf

Nutna vymeéna filtru

Zavaznost: Informace
Obdrzena: Viemi
Notifikace: Pfi vyskytu, pfi potvrzeni
Popis:
Pro dosazeni nejlepsSi kvality vzduchu a vysokého vykonu ventilace se doporucuje vyménit
filtr nasledujicich ventilatora: Leaf Air.
Odkaz: https://loxone.com/help/leaf#filter-change
Akce:
e Filtry byly vyménény

Chyba clony

Zavaznost: , Dulezité (jsou-li ovlivnéna vSechna zafrizeni Leaf ovladaciho
prvku)

Obdrzena: V3emi

Notifikace: Pfi vyskytu, pfi potvrzeni

Popis:

Nasledujici ventilatory oznamili chybu s jejich kryty: Leaf Air. Zkontrolujte, zda jsou kryty
spravné namontovany!

Odkaz: https://www.loxone.com/help/leaf#device-error
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Chyba motoru ventilatoru

Zavaznost: , Dulezité (jsou-li ovlivnéna vSechna zafrizeni Leaf ovladaciho
prvku)

Obdrzena: Viemi

Notifikace: PFi vyskytu, pfi potvrzeni

Popis:

Nasledujici ventilatory hlasily poruchu motoru: Leaf Air. Ujistéte se, ze zafizeni neni
poskozeno a Ze se ventilator muze volné otacet.

Odkaz: https://www.loxone.com/help/leaf#fdevice-error

Rizeni ventilace Internorm

Teplota nizSi nez zamraza

Zavaznost: Informace

Obdrzena: VSemi

Notifikace: Pfi vyskytu, pfi potvrzeni

Popis:

Teplota pfivadéného vzduchu tohoto ventilatoru klesla pod teplotu ochrany pfed mrazem.
Ventilace byla zastavena, aby se zabranilo poSkozeni ventilacniho systému.

Odkaz: https://loxone.com/help/Ventinternorm#frostprotection

Akce: Otevfit Expertni Rezim

Nutna vyména filtru

Zavaznost: Informace
Obdrzena: Viemi
Notifikace: Pfi vyskytu, pfi potvrzeni
Popis:
Pro dosazeni nejlepsSi kvality vzduchu a vysokého vykonu ventilace se doporucuje vymeénit
filtr nasledujicich ventilatorG: Internorm I-tec Ventilace.
Odkaz: https://loxone.com/help/ventinternorm#filterchange
Akce:
e Filtry byly vyménény

Kryt ventilatoru uzavren

Zavaznost: Informace

Obdrzena: Viemi

Notifikace: Pfi vyskytu, pfi potvrzeni

Popis:

Alespon jeden kryt na tomto zafizeni je uzavien. Pro obnoveni provozu oteviete tento kryt.
Odkaz: https://loxone.com/help/ventinternorm#device-error

21


https://www.loxone.com/help/leaf#device-error
https://loxone.com/help/VentilationInternorm#frostprotection
https://loxone.com/help/ventinternorm#filterchange
https://loxone.com/help/ventinternorm#device-error

Chyby zafizeni

Zavaznost: Dulezité

Obdrzena: Vsemi

Notifikace: Pfi vyskytu, pfi potvrzeni

Popis:

Vas ventilator Internorm hlasi kéd chyby: 100. Chyby Ize na ventilatoru potvrdit nasledujici
kombinaci tlagitek: Stisknéte + a - soucasné, kratce nato také stisknéte tlacitko stav/automat
a pridrzte vSechna tfi tladitka stisknuta po dobu 10 sekund.

Odkaz: https://loxone.com/help/ventinternorm#device-error

Ovladani vétrani

Teplota nizSi nez zamraza

Zavaznost: Informace

Obdrzena: Viemi

Notifikace: Pfi vyskytu, pfi potvrzeni

Popis:

Teplota pfivadéného vzduchu tohoto ventilatoru klesla pod teplotu ochrany pfed mrazem.
Ventilace byla zastavena, aby se zabranilo poSkozeni ventilacniho systému.

Odkaz: https://loxone.com/help/Ventinternorm#frostprotection

Akce: Otevfit Expertni Rezim

Ovladani brany

Bezpecnostni vypnuti

Zavaznost:
Obdrzena: VSemi
Notifikace: Pfi vyskytu, pfi potvrzeni
Descriptions:
e Zavieni vasi brany bylo pferuSeno bezpe€nostnim mechanismem. V cesté muze byt
prekazka.
e Otevieni Vasi brany bylo pferuseno bezpe¢nostnim mechanismem. V cesté maze
byt pfekazka.
Akce:
e Otevfit branu
e Zavfit branu
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Nezavrena

Zavaznost:
Obdrzena: VSemi
Notifikace: Pfi vyskytu, pfi potvrzeni
Popis:
Brana nemohla byt uzaviena. Ujistéte se, Ze brana neni blokovana pfekazkou, a pak ji
zkuste znovu zavfit.
Akce:
e Otevfit branu
e Zavrfit branu

Energeticky Monitor

Zarizeni Offline

Zavaznost: Informace
Obdrzena: Administratofi
Notifikace: Pfi vyskytu, pfi potvrzeni
Popis:
Zafizeni ,Fronius“ s adresou 7.7.7.7 neni pfistupné. Zkontrolujte, zda je pfistroj zapnuty a
zda ma aktivni sitové pfipojeni.
Odkaz: https://www.loxone.com/help/device-offline-diagnostics#networkdevice
Akce:
e Prestat monitorovat toto zafizeni

Ovladani Sauny

Bezpecnostni vypnuti
Zavaznost: Dulezité
Obdrzena: Viemi
Notifikace: Pfi vyskytu
Descriptions:
e Vasde sauna prekroCila svou maximaini teplotu %.1f°, a proto byla z bezpe&nostnich
ddvodu vypnutal!
e VaSe sauna prekroc€ila svdj maximalni provozni ¢as %.0f minut, a proto byla z
bezpecnostnich divodu vypnutal
Akce:
e Zobrazit (pfi pfekroCeni maximalni teploty)
e Potvrdit (pokud byla pfekro€ena maximalni doba provozu)
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Ovladani bazénu

Bezpecnostni vypnuti
Zavaznost: Dulezité
Obdrzena: V3emi
Notifikace: Pfi vyskytu, pfi potvrzeni
Popis:
Kvli chybé bylo Ovladani bazénu pozastaveno. Pokud je to nutné, zkontrolujte, zda vas
bazénovy systém neobsahuje zadné anomalie.
Akce:
e Obnovit Ovladani bazénu (pouze pokud Ovladani bazénu jiz nezobrazuje chybu)
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Music Server

Chyba DNS

Zavaznost:

Obdrzena: Viemi

Notifikace: Pri vyskytu

Popis (Obecny):

Nastaveny server DNS neodpovidal na pozadavky. V sou¢asné dobé nemUizete spoustét
nové audio streamy (rozhlasové stanice, Spotify, Google Music atd.).

Popis (Aplikace-Admin):

Nastaveny server DNS neodpovidal na pozadavky. Nelze spustit nové audio streamy
(rozhlasové stanice, Spotify, Google Music atd.). Zkontrolujte nastaveni serveru DNS a v
pfipadé potfeby zadejte v nastaveni sité na strance Spravce serveru hudby jiny server DNS.
Odkaz (Obecny): https://www.loxone.com/help/music-server-diagnostics#nodns

Odkaz (Aplikace-Admin): <Webové rozhrani Music Serveru>

Pfihlasovaci udaje Spotify jsou nespravné

Zavaznost:

Obdrzena: Viemi

Notifikace: Pfi vyskytu, pfi potvrzeni

Popis:

PfihlaSovaci udaje zadané pro ucet Google Music '%s' nelze ovéfit. Zkontrolujte prosim
uzivatelské jméno a heslo zadanych G¢ta.

Odkaz: https://www.loxone.com/help/music-server-diagnostics#servicelogin

Pfipojeni k internetu je pfilis pomalé

Zavaznost: Informace

Obdrzena: Viemi

Notifikace: Pfi vyskytu, pfi potvrzeni

Popis:

Vas$e internetové pfipojeni je stabilni, ale pomalé. MUze dojit k selhani internetové
rozhlasové a/nebo streamovaci sluzby (Spotify, aj.). Zkontrolujte pfipojeni k internetu.
Odkaz (Obecny): https://www.loxone.com/help/music-server-diagnostics#slowinternet
Odkaz (Aplikace-Admin): <Webové rozhrani Music Serveru>
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Chyba licence

Zavaznost: Dulezité

Obdrzena: Viemi

Notifikace: Pri vyskytu, pfi potvrzeni

Popis (Obecny):

Vas hudebni server nema platnou licenci, a proto neni k dispozici. Kontaktujte svého Loxone
partnera.

Popis (Administrator):

Vas hudebni server nema platnou licenci, a proto neni k dispozici.

Odkaz (Obecny): https://www.loxone.com/help/music-server-diagnostics#license

Odkaz (Aplikace-Admin): <Webové rozhrani Music Serveru>

Zadné internetové pfipojeni

Zavaznost:

Obdrzena: Viemi

Notifikace: Pfi vyskytu, pfi potvrzeni

Popis:

Hudebni server nema aktivni pfipojeni k internetu. Nelze pfehravat audio streamy
(rozhlasové stanice, Spotify, Google Music atd.). Zkontrolujte pfipojeni k internetu a
konfiguraci sité. Kontaktujte svého Loxone partnera.

Odkaz (Obecny): https://www.loxone.com/help/music-server-diagnostics#nointernet
Odkaz (Aplikace-Admin): <Webové rozhrani Music Serveru>

Dostupna aktualizace

Zavaznost: Informace

Obdrzena: Viemi

Notifikace: Pfi vyskytu, pfi potvrzeni

Popis:

Pro vas Music Server je k dispozici nova verze softwaru. Pfejdéte na webové rozhrani Music
Serveru a kliknutim na polozku Zkontrolovat aktualizace spustte aktualizaci.

Odkaz: <Webové rozhrani Music Serveru>
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